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Formular na uplatnenie reklamacie

Tento formular vyplrite aodoslite ho spat iba vpripade, Ze chcete reklamovat tovar v zdkonnej dobe
(nezamienajte s odstupenim od zmluvy do 14-tich dni a vratenim bezchybného tovaru). Formular je potrebné
vytlacit, podpisat azaslat' naskenovany na nizsie uvedenu e-mailovu adresu, pripadne ho vloZit do zasielky s
vratenym tovarom.)

Adresat (predavajuci):

Internetovy obchod: www.meesenburg.sk,

Spolo¢nost: Meesenburg sro )

So sidlom: Vrapicka 402, Kladno 27203, Ceska republika
1¢0/DIC: I1CO 25697935, DIC CZ 25697935

E-mailova adresa: eshop@meesenburg.cz

Telefonne Cislo: +420312285614

Spotrebitel:

Moje meno apriezvisko:
Moja adresa:
Moj telefon ae-mail:

Uplatnenie prava zchybného plnenia (reklamacia)
Dobry den,

dna (*) som vo VaSom obchode Meesenburg sro vytvoril objednavku (Specifikacia objednavky vid nizSie). Mnou
zakupeny produkt vSak vykazuje tieto vady (* tu je treba vadu podrobne popisat). PoZzadujem vybavit reklamaciu
nasledujucim spdsobom: (* tu je potrebné poZadovany sp6sob vybavenia podrobne popisat’; napriklad - ,kedZe
sa jedna o odstranitelnu vadu, pozadujem opravu produktu a to najneskér v zakonnej lehote 30 kalendarnych
dni.) Zaroven Vas Ziadam ovystavenie pisomného potvrdenia o uplatneni reklamacie suvedenim, kedy som
pravom uplatnit opravu/vymenu, a nasledne potvrdenie datumu a sp6sobu vybavenia reklamacie, vratane
potvrdenia ovykonani opravy adobe jej trvania (v pripade, Ze sa jedna o opravu, nie vymenu).

1. Datum objednania (*)/datum prijatia (*)
2. Cislo objednavky:
3. Pefiazné prostriedky za objednanie, pripadne aj za dorucenie, boli zaslané sp6sobom

(*) a budu vratené spat spdsobom (v pripade prevodu na Ucet prosim o zaslanie Cisla uctu) (*)

. Meno a priezvisko spotrebitela:
. Adresa spotrebitela:

. E-mail:

. Telefén:
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(*) Nehodiace sa preciarknite alebo Udaje doplhte.

V (tu vyplite miesto), Dha (tu doplite datum)

Meno a priezvisko spotrebitela
(podpis)

Zoznam priloh:

1. Faktura za objednany tovar €. (*)

V8eobecné poucenia k uplatneniu reklamacie

Zakupenie veci ste ako spotrebitel povinny preukazat predlozenim kdpneho dokladu, pripadne inym, dostatocne
vierohodnym spésobom.

Ako spotrebitel nemoéZzete uplatnit prava z chyb, ktoré ste sdm spdsobil alebo o ktorych ste pri kipe vedel. Rovnako
aj pri chybach, pre ktoré sme s Vami, ako predavajuci a spotrebitel, dohodli zniZenie ceny.
Nezodpoveddme ani za beZné opotrebenie veci. Reklaméacia musi byt uplatnend najneskér v24-mesacnej lehote.

Reklamaciu je potrebné uplatnit bezodkladne, aby
nedo3lo krozSireniu vady av jej désledku k zamietnutiu reklamacie. V€asnym ozndmenim vady potom, ¢o sa objavi,
si moZete zaistit bezproblémové vybavenie reklamacie. Reklamacia je vybavena aZ vtedy, ked Vas o tom

vyrozumieme. Ak vyprsi zdkonna lehota, povaZujte to za podstatné
porusenie zmluvy a mézete od kdpnej zmluvy odstupit.



